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LA FUNDACIO EL 2018

La Fundacio Privada Nostra Senyora dels Angels és una entitat tutelar de persones grans amb la capacitat d’obrar

modificada per resolucio judicial.

Constituida a Barcelona I'any 1958, inicia la tasca propiament tutelar I'any 1994 i esdevé I'entitat capdavantera i amb
més nombre de tuteles dins el col-lectiu de gent gran a Catalunya. Es al 2009 quan I’Ordre Hospitalari de Sant Joan
de Déu passa a formar part del Patronat i al juny de 2018 els estatuts de la Fundacié es modifiqguen a efectes de que
tot el Patronat pugui esser designat per I'Ordre. En aquest moment la Fundacié passa a ser una entitat més de I'Ordre
Hospitalari de Sant Joan de Déu.

Representant de la vocalia del col-lectiu de Gent Gran a la Comissi6 de Tuteles de la Generalitat de Catalunya.

El nostre ambit geografic d’actuacio es el territori catala, especialment la provincia de Barcelona

La FNSDA esta inscrita al Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, Direccido General de Dret i Entitats

Juridigues amb el n® 583 i al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials amb el n® S03573.

Des dels nostres inicis hem acompanyat a més de 920 persones grans amb la capacitat d’'obrar modificada o bé

incurses en un procediment de modificacio.

El nostre Patronat

El 28 de juny de 2018, es procedeix a la Modificacié dels Estatuts de la Fundacié i es nomena el nou Patronat:

Juan Bautista Carb6 Vazquez President
Manuel Lecha Legua Secretari
Vocals

Anna Maria Prats Malras
Eduardo Ribes Argente
Encarnacion Rodriguez Cerda
Marc Antoni Rovira Isanda

Francesc Vilurbina Font
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MISSIO, VISIO | VALORS

Missio
La proteccié de la gent gran en totes les diferents
dimensions de la seva persona, fent una aposta

decidida per promoure la seva qualitat de vida,

respectant la seva dignitat i la defensa dels seus drets.

Valors

Justicia

Dignitat humana

Atenci6 integral

o Acompanyament
VIsIO0
Com entitat volem continuar essent una entitat referent

de la tutela de gent gran dins de Catalunya, treballant

amb rigor i passi6. La nostra ViSiO té com a linia
vertebradora el nostre compromis social, la lluita contra
el maltractament d’aquest col-lectiu en totes les seves
dimensions, aixi com la lluita per la defensa dels seus

drets.
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EQUIP FNSDA

Recursos humans

Area social Area econdmica Area juridica Direcci6 Adjunta a Direcci6 Recepcio

5, 59,

voluntaris MPA

L’organigrama

Patronat

|
Consell de Direccid

Direccid
|- Responsable
Qualitat
Adjunt a direccio
| | | |
Area Area Area Voluntariat
Social Econdmica Juridica
|
Coordinacio Coordinacio Coordinacid Coordinacio
[ [ | |
Referents Auxiliars de Administratius Técnics Recepcid
tutelars tutela
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DADES GENERALS 2018

Programa de
pretutela

» Programa de tutela

» Programa de tutelats
sense recursos

» Programa de
voluntariat

2
S

Programa
'‘assessorament i
sensibilitzacio

Programes FNSDA

Programa de pretutela

Programa de tutela

Programa de tutelats sense recursos
Programa de voluntariat

Programa d’assessorament i sensibilitzacio
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1. PROGRAMA DE PRETUTELA

Programa orientat a I'estudi preliminar dels expedients tutelars amb I'objectiu de planificar el futur de qualsevol persona en cas
d’'una possible modificacié de la seva capacitat d’obrar per resolucio judicial. Aquest programa esta dirigit tant a particulars
(autotutela), a tercers (familiars o coneguts d’'un possible usuari/a) i a la coordinacié amb els diferents serveis d’atencié primaria

de serveis socials quan ens facin la proposta d’un possible usuari o usuaria.

De les quals

18

pretutelas han
passat a tutela
durantel 2018

55

pretuteles
acceptades el
2018

A data 31/12/18 la Fundacio té un total de 114 expedients en situacié de pretutela.

Origen de les propostes de pretutela

Origen propostes
30

o5 24
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15
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10

> 2
1 1 1

0 - I I I

Comissid de  Serveis Centres Familia Atencio Jutjat Autotuela
tuteles Socials  residencials Primaria
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2. PROGRAMA DE TUTELA

Servei, que sota la supervisio judicial, representa i té cura de garantir la millor qualitat de vida de la persona gran amb la

capacitat d’'obrar modificada per resolucié judicial

44 altes

L’any 2018 la Fundacié ha atés a un total de 245 persones grans.

El 31 de desembre de 2018 exerciem 205 carrecs tutelars.

Hem acceptat 44 nous carrecs tutelars i s’han produit 40 baixes. 40 baixes

Altes i baixes

9
6 6

5 3 4 o B B OB
1
II-.III---I
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2. PROGRAMA DE TUTELA

GENERE

Dels 245 usuaris dels quals hem exercit el carrec tutelar durant el 2018, 169

han estat dones i 78 homes.

70%

Dones = Homes

EDAT ACTUAL

<100 0— 2

91-100 11 | 42

L’edat mitja de persones tutelades es de 85

s190 33] 82 anys en el cas de les dones i de 81 anys en
el cas dels homes. El 70% de les persones

71-80 -18 [ 31 tutelades per la Fundacié sén majors de 81
anys.

66-70 -1 [l 10

40 20 0 20 40 60 80 100

mHomes mDones

DOMICILI

250 995

200
La Fundacié disposa l'ingrés de la persona tutelada en una 150
residéncia quan aquesta cau malalta o ja no pot estar sola al
domicili per qualsevol circumstancia. S’intenta trobar plaga en una 100
residéencia ubicada a I'entorn habitual, tot i que no sempre es 50
possible, a causa de la dificultat per trobar places residencials 4

0

lliures. Domicili particular Centre assistencial
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2. PROGRAMA DE TUTELA

CARRECS ALTES 2018

25
22

20 19
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5 3

0 a

Tutela Curatela Defensa Judicial

(MC)

Durant 2018 s’han exercit 267 carrecs tutelars de 245
persones grans ateses. La diferencia entre el nombre de
persones ateses i el nombre de carrecs tutelars ve donada
pels canvis de carrec que s’han gestionat durant l'any. 22
carrecs de defensa judicial han passat a tutela o curatela en el

transcurs del 2018.

QUALITAT

Carrecs tutelars exercits

El caracter d'urgencia del nomenament de la FNSDA per part
de l'autoritat judicial respon a la necessitat de pal-liar les
situacions d’extrema vulnerabilitat i fragilitat en que es troben
les persones grans, la majoria de les quals estan essent

victimes d’algun tipus de maltractament o abus.

CARRECS TUTELARS

EXERCITS
250
200 192
150
100
56
B0
19
0 ]
Tutela Curatela Defensa
Judicial (MC)
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2. PROGRAMA DE TUTELA

DIAGNOSTIC

El 55% de las persones grans ateses durant el 2018 tenen dues

138 o més patologies diagnosticades.

= Patologia Unica Pluripatologia

DIAGNOSTIC PRINCIPAL

20 183 aanosti
El 75% de las persones grans ateses tenen com a diagnostic

180 principal el Deteriorament cognitiu.
160
140
120
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Deteriorament Malaltia mental Discapacitat Trastorn de Esclerosi lateral
cognitiu intel-lectual conducta
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2. PROGRAMA DE TUTELA

Situacio geografica dels usuaris

El nostre ambit territorial d’actuacié és la provincia de Barcelona, especialment a les comarques de I’Anoia, Bages, Baix

Llobregat, Barcelones, Bergueda, Garraf, Maresme, Vallés occidental i Vallés Oriental.
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Una mica més de la meitat dels nostres usuaris es concentren a la
ciutat de Barcelona i la resta viuen en altres poblacions de la provincia

Vilanova = de Barcelona, excepte tres de les persones tutelades que viuen a La
Tremp &
Terrassa mm
Santa Coloma mmm
Sant Fe iU
Sabadell =
Rubi = )
Reus * Jutjats competents
Mollet ==
Matard ==
Madrid »
Igualada =
Hospitalet = de residéencia de la persona tutelada
Granollers =
Gava mm
Esplugues =
Cornella &
Cerdanyola =
Berga @
Barcelona
Badalona mm=
Arenys o

Pobla de Segur (Lleida), Cambrils (Tarragona) i Madrid.

La competéncia judicial ve determinada, com a norma general, pel lloc
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3. PROGRAMA DE VOLUNTARIAT

La Fundacid Nostra Senyora dels Angels esta registrada al Cens d’Entitats de Voluntariat de Catalunya amb el
namero 000327-000.

Amb el programa de voluntariat volem:

» Millorar la qualitat de vida de les persones grans al nostre carrec independentment dels recursos de que disposin,
prestant uns serveis de qualitat que assegurin el seu benestar psicologic, social, sanitari, assistencial, juridic i

d’oci.

» Promoure i possibilitar la col-laboracié de tota aquella part de la ciutadania que, cada vegada amb més intensitat,
volen mobilitzar-se contra la marginacié de les persones grans, regalant part del seu temps per ajudar-les ja sigui
des del programa d’acompanyament mitjancant una companyia regular i de qualitat o bé prestant els seus serveis

professionals (com ara serveis medics o juridics) de forma gratuita.

16 baixes El 31/12/18 hi ha 30 voluntaries i voluntaris que col-laboren amb

la Fundacio:
Gestio: 6
16 altes
* Logistica — transport
* Assessorament legal

* Gestio de programes

N B PN

+ Diseny — comunicacio

Atencio directa: 24

* Acompanyament d’oci

Durant el 2018 46 voluntaries i voluntaris han col-laborat amb la

Fundacié Nostra Senyora dels Angels.

QUALITAT RESPECTE RESPONSABILITAT ESPIRITUALITAT
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4. PROGRAMA D’ASSESSORAMENT | SENSIBILITZACIO

5. PROGRAMA D’AJUDA AL TUTELAT SENSE RECURSOS

Assessorament i sensibilitzacio

Aquest programa té dos objectius principals: Per una banda, sensibilitzar a la societat en relacio als nous reptes que
té la societat davant el seu envelliment progressiu i els canvis estructurals que es van produint a la mateixa, i, per
altra banda, oferir a les persones interessades l'assessorament necessari per entendre la complexitat d’un

procediment de modificacié de la capacitat i, en especial, les figures tutelars de proteccio de la persona.

Durant el 2018 la Fundacié ha assessorat a 36 persones o families i hem fet sessions informatives en diferents

espais, a més de I'assessorament que s’ha realitzat a professionals del nostre sector.

Programa d’ajuda al tutelat sense recursos

El 60% de les persones tutelades per la nostra entitat quan arriben sén victimes d’'una fragilitat extrema: social,

sanitaria i economica.

El programa d’ajuda al tutelat sense recursos vol donar resposta a la fragilitat en que es troben les persones grans
tutelades que arriben a la nostra entitat i que no disposen de recursos suficients per cobrir les seves necessitats
basiques. Volem garantir a totes les persones grans usuaries de la FNSDA que en aquest Ultim tram de la seva vida

viuran amb la dignitat i la tranquil-litat que s6n necessaries a la seva edat.

Amb els fons obtinguts per al desenvolupament del projecte la FNSDA podra ajudar als tutelats més vulnerables a tenir
acces als serveis d’assisténcia domiciliaria, residencial i a altres serveis de recolzament en la comunitat i aixi cobrir les
seves necessitats més basigues, com son la compra de roba i calcat, la compra de productes farmacéutics i

d’ortopédia no financats per la Seguretat Social o la compra de productes per a la higiene personal.

L'any 2018 98 persones tutelades per la FNSDA s’han beneficiat d’aquest programa d’ajuda al tutelat sense recursos,
gue s’ha pogut dur a terme gracies a la col-laboracié6 amb I'Obra Social de Sant Joan de Déu i als fons propis de

I'entitat.
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FORMEM PART

Foro de Tutela

N\

Coordinadora
Catalana _
de Fundacions

! ; Federacio
" Catalanade
Voluntariat
Social

ACRA

Coordinadora Tutelar (Associacié Coordinadora Catalana d’Entitats

Tutelars de Catalunya

Foro de la tutela (Associacié espanyola de fundacions tutelars)

Coordinadora Catalana de Fundacions

Federaci6 Catala de Voluntariat Social

Associaci6 Catalana de Recursos Assistencials
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Col-laboracions

Col-laboracié amb la Subdirecci6 de la

Generalitat de Catalunya de Reparacio | Col-laboracié amb la Universitat de

Execucio Penal a la Comunitat Barcelona

La Fundacio Privada Nostra Senyora dels Angels va iniciar L'any 2015 la Fundaci6 Privada Nostra Senyora dels
'any 2012 la col-laboracié amb la Subdireccié de Reparacio Angels va signar un Conveni de Cooperaci6 Educativa
i Execuci6 Penal a la Comunitat de la Generalitat de amb la Facultat d’Educacié de la Universitat de Barcelona
Catalunya amb el compromis que es puguin realitzar, dins a fi de que els alumnes del Grau de Treball Social de la
'ambit de la nostra entitat, aquells treballs en benefici de la Universitat de Barcelona puguin desenvolupar les seves
comunitat que s’hagin establert per la Direccio General practiques curriculars a la nostra entitat

d’Execucid Penal a la Comunitat i Justicia Juvenil. L'any
2018 39 persones han desenvolupat les seves mesures

penals alternatives a la nostra entitat

Universitat
de Barcelona

Col-laboracio amb empreses que
fomenten la inclusid social Radars

Servei integral de La FNSDA participa activament en el Projecte Radars

neteja Servels de [I'Ajuntament de Barcelona, projecte d’accid
comunitaria en benefici de la gent gran, i es membre
de la Taula del Projecte Radars de Vila de Gracia i

Servei rugdﬁiigp(égé%ggg Camp d'en Grassot - Gracia Nova .

d’acompanyaments Sa'j]éa @

per als nostres deDe U - projecte
tutelats Servei d’atenci6é domiciliaria r a d a rs

wna mirada sensible | pespeetucsa
Gestid de residus i ( ; N
serveis

engrunes
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Qualitat | transparencia

Certificat

Normativa d’aplicacié

N. registre certificat

Titular del cortificat:

Ambit g aplicacié

Validesa

WwWw.tuv.com

[iaF 30

ISO 9001:2015

0.04.14311

TOV Ibérica c & Testing S.A
certfica:

FUNDACIO PRIVADA NTRA. SRA. DELS ANGELS
Roger de Flor, 274, Baixos

08025 Barcelona

Espanya

Serveis de tutela.

Mitjangant [suditoria realitzada, amb n* dinforme 0.04, 14311
o8 va venificar ol complment de les exigdncies incioses a la
norma 1SO 90012018,

La cata iimit per & I'suditona de seguiment és 11-25 (mm - dd)

Aquoest cortifical és viid des do 2018-04-01 fins 2020-12-21
Dota de primera certificacid: 2014

Data de l'asuditoria de renovackd: 2017-11-09.

Data d'expiracid de Iitim cicle: 2017-12-21

T Merians bbnca agecior X
Garmotea. 10-12 - £-GM20 ©) Prai OF Ucbwget

EL )
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Precisely Right,

La FNSDA esta certificada en
9001:2015 per al servei de tutela.

la Norma UNE-EN ISO

Anualment, la FNSDA audita els seus comptes de forma externa i presenta la rendicié dels comptes d'ingressos i despeses anuals

al Registre Mercantil, al Departament de Justicia (Fundacions) i al Departament de Treball, Afers Social i Families de la Generalitat

de Catalunya.

busquet’

economistes, aucitors:
estudi juridic|

INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR
INDEPENDENT

Als membres del Patronat de la Fundaci6 Privada Nostra Senyora dels Angels

Opinid

Hem auditat els comptes anuals de la Fundacié Privada Nostra Senyora dels
Angels, (la Fundacis), que comprenen el balang a 31 de desembre de 2017, el compte
de pérdues i guanys, l'estat de canvis en el patrimoni net i la memoria
corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data.

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els
aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situacié financera de la
Fundacié a 31 de desembre de 2017, aixi com dels seus resultats corresponents a
I'exercici finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc normatiu
d'informaci6 financera que resulta daplicacié (que s'identifica a la nota 2 de la
memdria) i, en particular, amb els principis i criteris comptables que hi estiguin
continguts.

Fonament de Fopini6

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb la normativa
reguladora de V'activitat d‘auditoria de comptes vigent a Espanya. Les nostres
responsabilitats d’acord amb aquestes normes es descriuen més endavant en la
seccid Responsabilitats de l'muditor en relacid amb Vaudiioria dels comptes anuals del
nostre informe.

Som independents de la Fundacio de conformitat amb els requeriments
dstica, inclosos els d'independencia, que son aplicables a la nostra auditoria dels
comptes anuals a Espanya segons allo que exigeix la notmativa reguladora de
Tactivitat d’auditoria de comptes. En aquest sentit, no hem prestat serveis diferents
als de I'auditoria de comptes ni han concarregut situacions o circumstancies que,
dacord amb alld que estableix I'esmentada normativa reguladora, hagin afectat la
necessaria independeéncia de manera que £'hagi vist compromesa,

Considerem que I'evidéncia d'auditoria que hem obtingut proparciona una
base suficient i adequada per a la nostra opinio.

* Carretera de Santpedor, 2 (Plaga Bonavista) - Tel 93 874 40 11 -
+ Avinguda Diagonal, 608 - Entresol - Tel. 93 414 71 83 -
e-mail: busquel@busguet.com

08243 MANRESA
08021 BARCELONA

busquet’

econamistes, auditors
estudi juridic

integrant del nostre informe d'auditoria.

A

David Casals ( RO.AC. - 20624)
Busquet Estudi Juridic, S.L.
ROAC.S=-1300

Barcelona, a 12 de marg de 2018

» Avinguda Diagonal, 608 - Entresdl - Tel. 93 414 71 83 -
e-mail: busquel@busquet.com

QUALITAT

En l'Annex 1 d'aquest informe d'auditoria sinclou una descripcié més
detallada de les nostres responsabilitats en relacié amb l'auditoria dels comptes
anuals. Aquesta descripcid, que es troba a la pagina segient al present, és part

» Carretera de Santpedor, 2 (Plaga Bonavista) - Tel, 93 874 40 11 - 08243 MANRESA

08021 BARCELONA
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Presencia social de I'entitat

L’'any 2018 la FNSDA ha participat en diverses activitats. Les més representatives han estat:

Magic Line SJD 2018 Manifest dia Mundial de la Presa de Consciencia
del Maltractament a les Persones Grans.

Febrer 2018
Juny 2018

Taula d’experiéncie

s ‘LaB
gent compromesa’ arcelona de |3

@Acordeiutada
HBCNINClUSiG_

Agora ciutadana 2018. Una ciutat compromesa socialment. Jornada “La familia: Eix en la vida de la persona”
Organitzada per la Xarxa per una Ciutadania Activa i organitzada per la Coordinadora Tutelar, presidida per la
Compromesa, de la qual la FNSDA és membre actiu des de directora de la FNSDA.

inicis de 2015 Novembre 2018

Novembre 2018
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Reptes de futur

x5 Continuar treballant per millorar la qualitat de vida de les persones grans que es

L)

troben en procés de modificacio de la seva capacitat d’obrar.

X Augmentar el nombre d’expedients de pretutela i tutela que accepta I'entitat per

L)

continuar construint familia amb la gent gran.

>

X3 Consolidar I'entitat com un referent en la lluita vers el maltractament a persones

grans amb la capacitat d’'obrar modificada.

X3 Continuar apostant per la transparéencia i la millora continua de la qualitat.

L)
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FUNDACIO PRIVADA Orde Hospitalari
NOSTRA SENYORA DELS ANGELS Santde

Entitat tutelar de gent gran

Provincia d’Aragé - Sant Rafael

Agraiments

Volem donar les gracies per el seu acompanyament i suport als col-lectius i entitats seglients, el compromis de col-laboracio

dels quals ha estat molt significatiu per la nostra organitzacio.

Generalitat de Catalunya Diputaci6 de Barcelona

Departament de Treball, Afers Socials i

Families
m Generalitat de Catalunya Diputacié
W Departament de Treball, Afers Socials Barcelona
i Families
Obra Social Sant Joan de Déu Obra Social “La Caixa”

Obra Social
> an g :K
deDeu

Obra Social "la Caixa”

Altima Promociones Edo

ALTIMA £do.

| també, Fundaci6 Bizcabar

Serveis Funeraris Integrals

A totes les residencies i hospitals

(Que tenen tutelats nostres) biZCObOr
FUNDACIO

»

Als patrons de la fundaci6

Als col-laboradors de la fundacio

A I’'obra social sanitaria cor de maria

A la caixa d’estalvis i pensions de Barcelona
(Oficina 0856 i central)
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