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LA FUNDACION EN EL 2019

La Fundacié Privada Nostra Senyora dels Angels es una entidad tutelar de personas mayores con la capacidad de obrar

modificada por resolucién judicial.

Constituida en Barcelona en el afio 1958, inicia su funcidn tutelar el afio 1994 y llega a convertirse en la entidad vanguardista y
con mayor nimero de tutelas dentro del colectivo de personas mayores en Catalunya. En 2009 la Orden Hospitalaria de San
Juan de Dios pasa a formar parte del Patronato y en junio de 2018, con la modificacion de los estatutos de la entidad, la
Fundaci6 Nostra Senyora dels Angels pasa a ser una entidad mas dentro de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios.
Representante de la vocalia del colectivo de personas mayores en la Comision de Tutelas de la Generalitat de Catalunya.
Nuestro ambito geografico de actuacion es el territorio catalan, especialmente la provincia de Barcelona.

La Fundacién Nostra Senyora dels Angels se encuentra inscrita en el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya,
Direccid General de Dret i Entitats Juridiques, con el nimero 583 y en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials con el

n? S03573.

Desde nuestros inicios hemos acompaiiado a mas de 960 personas mayores con la capacidad de obrar modifica o bien en

procedo de modificacion de su capacidad de obrar.

Nuestro Patronato

A fecha 31 de diciembre de 2019 el Patronato de la Fundacion esta constituido per las siguientes personas:

Juan Bautista Carbé Vazquez Presidente
Elena de Haro Ramos Secretaria no patrona
Vocales

Eduardo Ribes Argente
Encarnacion Rodriguez Cerda
Manuel Lecha Legua

Marc Antoni Rovira Isanda
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MISION, VISION Y VALORES

Mision

La proteccion de las personas mayores en todas las
dimensiones de su persona, apostando de forma decidida
por la promocion de su calidad de vida, el respeto de su

dignidad y la defensa de sus derechos.

Valores

Justicia

Dignidad humana

Atencidn integral

Acompafamiento
Vision
Como entidad queremos continuar siendo una entidad
referente de la tutela de personas mayores en Catalunya,
trabajando con rigor y pasién. Nuestra VisiOn tiene como
eje central nuestro compromiso social, la lucha contra el
maltrato se este colectivo en todas sus dimensiones asi

como la lucha por la defensa de sus derechos.
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EQUIPO FNSDA

Recursos humanos

La entidad cuenta con un equipo interdisciplinar formado por 21 personas.
Durante el 2019 han colaborado con la entidad un total de 39 voluntarios/as y 54 personas en el Programa de Medidas Penales Alternativas (MPA), y

también un estudiante del Grado de Trabajo Social ha realizado sus practicas curriculares en nuestra entidad.

@Area social o Area econémica o Area juridica c Direccion a Recepcién
@ Voluntarios/as @ MPA a Practicas

El organigrama
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DATOS GENERALES 2019

Programa de pretutela

* Programa de tutela

® Programa de tutelados
sin recursos

® Programa de
voluntariado

Programa de
sesoramiento y
sensibilizacion

Programas FNSDA

Programa de pretutela

Programa de tutela

Programa de tutelados sin recursos
Programa de voluntariado

Programa de asesoramiento y sensibilizacién
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1. PROGRAMA DE PRETUTELA

Programa orientado al estudio preliminar de los expedientes tutelares con el objetivo de planificar el futuro de cualquier persona en caso
de una posible modificacion de su capacidad de obrar por resolucidn judicial. Este programa esta dirigido tanto a particulares
(autotutela) como a terceros (familiares o conocidos de un posible usuario/a) y a la coordinacién con los diferentes servicios de atencién

primaria de servicios sociales.

De las cuales
24

pretutelas han
pasado a tutela
durante el 2019

69

pretutelas
aceptadas en
2019

A fecha 31/12/19 la Fundacién tiene un total de 132 expedientes en situacién de pretutela.

Origen de les propuestas de pretutela

ORIGEN PROPUESTAS
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Comisién de Servicios Centros Familia o Atencion Juzgado
tutelas Sociales residenciales particulares Primaria
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2. PROGRAMA DE TUTELA

Servicio que, bajo supervision judicial, representa y se ocupa de garantizar la mejor calidad de vida de la persona mayor con la

capacidad de obrar modificada por resolucion judicial.

39 altas

En 2019 la Fundacion ha atendido a un total de 244 personas mayores.
El 31 de diciembre de 2019 ejerciamos 197 cargos tutelares.

47 bajas

Hemos aceptado 39 nuevos cargos tutelares y se han producido 47 bajas.

Altas y bajas

ALTAS Y BAJAS 2019
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2. PROGRAMA DE TUTELA

De los 244 usuarios de los cuales hemos ejercido el cargo tutelar durante el 2019,

173 han sido mujeres(71%) y 71 hombres (29%)

EDAD ACTUAL Y GENERO
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® Mujeres

La Fundacioén valora el ingreso de la persona tutelada en una residencia
cuando ésta cae enferma o ya no puede residir sola en su domicilio. Se
intentar encontrar plaza en una residencia ubicada en su entorno
habitual, aunque no siempre es posible dada la dificultad en encontrar

plazas residenciales disponibles.

CALIDAD RESPETO
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= Mujeres =Hombres

La edad media de las personas tuteladas es de 85
anos en el caso de las mujeres y de 81 afios en el
caso de los hombres. El 71% de les personas
tuteladas por la Fundacién son mayores de 81

afios
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2. PROGRAMA DE TUTELA

Cargos tutelares ejercidos

CARGOS TUTELARES

ALTAS 2019
25 23
El caracter de urgencia del nombramiento de la Fundacion
20 por parte de la autoridad judicial responde a la necesidad de
. 15 paliar las situaciones de extrema vulnerabilidad y fragilidad
en gue se encuentran las personas mayores, la mayoria de
10 las cuales estan siendo victimas de algun tipo de maltrato o
abuso.
5
1
0 [ |
Defensa judicial Tutela Curatela
(Mesures Cautelars)
CARGOS TUTELARES
EJERCIDOS
180
160
140
Durante el 2019 se han ejercido 255 cargos tutelares de 244 120
100
personas mayores atendidas. La diferencia entre el numero de 80
personas atendidas y el nimero de cargos tutelares viene dada por 60 50
los cambios de cargo que se han gestionado durante el afio. 10 40 22
20
cargos de defensa judicial y 1 curatela han pasado a tutela o 0 -
Tutela Curatela Defensa

curatela en el transcurso de 2019. Judicial (MC)
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2. PROGRAMA DE TUTELA

DIAGNOSTICO

El 55% de las personas mayores atendidas durante el 2019
tienen dos o mas patologias diagnosticadas.

= Patologia tnica m Pluripatologia

DIAGNOSTICO PRINCIPAL
) 181

160
El 74% de las personas mayores atendidas tienen como

140 diagnodstico principal el deterioro cognitivo.
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2. PROGRAMA DE TUTELA

Situacidn geografica de los usuarios

Nuestro dmbito territorial de actuacién es la provincia de Barcelona, especialmente en las comarcas de I’Anoia, Bages, Baix Llobregat,

Barceloneés, Bergueda, Garraf, Maresme, Vallés occidental y Vallés Oriental.
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Un poco mas de la mitad de nuestros usuarios se concentran en la
ciudad de Barcelona y el resto viven en otras poblaciones de la

Arenys — provincia de Barcelona, excepto tres de les personas tuteladas que

Badalona
Barcelona
Berga
Cerdanyola
Cornella
Gava
Granollers
Hospitalet
Igualada
Madrid
Manresa
Mataré

viven en La Pobla de Segur (Lleida), Cambrils (Tarragona) y Madrid.

Juzgados competentes

La competencia judicial viene determinada, como norma general,

por el lugar de residencia de la persona tutelada
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3. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

La Fundacié Nostra Senyora dels Angels esta registrada en el Censo de Entidades de Voluntariado de Catalunya con el nimero

000327-000.
Con el programa de voluntariado queremos:

* Mejorar la calidad de vida de las personas mayores tuteladas independientemente de los recursos de que dispongan,

prestando unos servicios de calidad que aseguren su bienestar psicoldgico, social, sanitario, asistencial, juridico y de ocio.

* Promover y posibilitar la colaboracién de toda aquella parte de la ciudadania que, cada vez con mas intensidad, quiere
movilizarse contra la marginacion de las personas mayores, regalando parte de su tiempo para ayudarlas ya sea desde el
acompafiamiento regular y de calidad o bien prestando sus servicios profesionales (como pueden ser servicios médicos o

juridicos) de forma gratuita.

A fecha 31/12/19 hay 30 personas voluntarias que colaboran con la Fundacién

Actividad voluntaria

9 bajas

B Logisitical/transporte

Gestion - 2 mAsesoramiento legal

m Gestion

Comunicacion
0 5 10 15 20 25

Durante el 2019 39 voluntarias y voluntarios han colaborado con la Fundacié Nostra Senyora dels Angels.

CALIDAD RESPETO ESPIRITUALIDAD




FUNDACIO PRIVADA ) Orde Hospitalari =
NOSTRA SENYORA DELS ANGELS Sa de

Entitat tutelar de gent gran

Provincia d’Aragd - Sant Rafael

4. PROGRAMA DE ASESORAMIENTO Y SENSIBILIZACION

5. PROGRAMA DE AYUDA AL TUTELADO SIN RECURSOS

Asesoramiento y sensibilizacion

Este programa tiene dos objetivos principales: Por un lado, sensibilizar la sociedad sobre los nuevos retos que tiene la sociedad
ante el envejecimiento progresivo y los cambios estructurales que se van produciendo en la misma y, por otro lado, ofrecer a las
personas interesadas en asesoramiento necesario para entender la complejidad de un procedimiento de modificacion de la

capacidad y, en especial, las figuras tutelares de proteccién de la persona.

Durante el 2019 la Fundacién ha asesorado a 39 personas o familias y hemos realizado sesiones informativas en diferentes

espacios, ademas del asesoramiento que se ha realizado a profesionales de nuestro sector.

Programa de ayuda al tutelado sin recursos

El 60% de las personas tuteladas por la nuestra entidad son victimas de una fragilidad extrema: social, sanitaria y econémica.

El programa de ayuda al tutelado sin recursos quiere dar respuesta a la fragilidad en que se encuentran las personas mayores
tuteladas que llegan a nuestra entidad y no disponen de recursos suficientes para cubrir sus necesidades basica. Queremos
garantizar a las personas mayores atendidas que en este uUltimo tramo de su vida vivirdn con la dignidad y la tranquilidad que

requiere su edad.

Con los fondos obtenidos para el desarrollo del proyecto desde la fundacidn pretendemos que las personas tuteladas mas
vulnerables tengan acceso a los servicios de asistencia domiciliaria, residencial y a otros servicios de apoyo en la comunidad asi
como que puedan cubrir sus necesidades mas bdsicas como son la compra de ropa y calzado, la compra de productos de higiene

personal y la compra de productos farmacéuticos y de ortopedia no financiados por la Seguridad Social

En 2019 103 personas tuteladas por la Fundacién han sido beneficiarias de este programa de ayuda al tutelado sin recursos que
se ha podido llevar a cabo gracias a la colaboracion de la Obra Social de Sant Joan de Déu, la Fundacié Bizcabar y los fondos

propios de la entidad.
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Miembros de

Coordinadora Tutelar (Associacié Coordinadora Catalana d’Entitats

Tutelars de Catalunya

Foro de Tutelﬂ Foro de la tutela (Asociacidn espafiola de fundaciones tutelares)

\

Coordinadora
Catalana Coordinadora Catalana de Fundacions

de Fundacions

: Federacio
catalana_de Federaciod Catala de Voluntariat Social
Voluntariat
Social

A kA Associacié Catalana de Recursos Assistencials
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Colaboraciones

Colaboracion con la Subdirecciéon de la
Generalitat de Catalunya de Reparacion y
Ejecucion Penal a la Comunidad

Colaboracion con la Universidad de Barcelona

La Fundacié Privada Nostra Senyora dels Angels inicié en 2012 la
colaboracién con la Subdireccion de Reparacién y Ejecucidn
Penal a la Comunidad de la Generalitat de Catalunya con el
compromiso de que se puedan realizar, dentro del ambito de
nuestra entidad, aquellos trabajos en beneficio de la comunidad
que se hayan establecido por la Direccién General de Ejecucién
Penal a la Comunidad y Justicia Juvenil. En 2019 54 personas han
desarrollado las medidas penales alternativas que les han

impuesto en nuestra entidad.

Colaboracién con empresas que fomentan la
inclusidn social

Servicio integral de

serveis
limpieza
Fundacio d'atencio
Servicio de aladependéncia
acompafiamiento para Sarj‘éan
las personas tuteladas dEDe u

e

Gestion de residuos y ﬂ

otros servicios

engrunes

En 2015 la Fundacié Privada Nostra Senyora dels Angels firmé
un Convenio de Cooperacién Educativa con la Facultad de
Educacidon de la Universidad de Barcelona a fin de que los
alumnos del Grado de Trabajo Social de la Universidad de
Barcelona puedan desarrollar las practicas curriculares en

nuestra entidad.

Universitat
de Barcelona

Radars

RESPETO RESPONSABIL

La Fundacidn participa en el Proyecto Radars de I'Ajuntament
de Barcelona, proyecto de accién comunitaria en beneficio
de la personas mayores, y es miembro de la Mesa del

Proyecto Radars de Camp d’en Grassot — Gracia Nova.

®

project

radars

wna mirada sensible | respectucsa
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Calidad y transparencia

Certlflcat La Fundacié Nostra Senyora dels Angels esta certificada en la Norma UNE-EN
Normativa dapicacis IS0 9001:2015
T 1SO 9001:2015 para el servicio de tutela.

TUV Riveiniand ibérica Inspection, Certfication & Testing SA
centca

Titudar Gl cactficat FUNDACIO PRIVADA NTRA. SRA. DELS ANGELS
Roger de Fior, 274, Baixos.
08025 Barcalona
Espams

Ambit T aplcacs Serveis da utsla

amon® 13
o8 va verificar o compliment de los exgéncies incioses 8 ia
onma IS0 9001:2015.

La data kit per & 'sutoria de seguiment ds 11-25 (mm - dd).

Vabdees: Aquest cortficat 68 vld des du 2018-04-01 fing 2020-12-21
Data do premers cortficacss: 2014.
st do Faucitoria de rencvacks. 2017-11-00.
Data g expracis de futim cicls: 2017-12-21.

e ax

Gren. T~ G810 1 st W e

A TUVRheinland

Precisely Right

Anualmente la Fundacié Nostra Senyora dels Angels audito sus cuentas de forma externa y presenta la rendicién de las cuentas de
ingresos y gastos en el Registro Mercantil, en el Departamento de Justicia (Fundaciones) y en el Departamento de Trabajo, Asuntos

Sociales y Familias de la Generalitat de Catalunya.

busquet’ busquet”

INFORME DX AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR
INDEPENDENT

Als membres del Patronat de la Fundacié Privada Nostra Senyors dels Angels

David Casals (ROAC. - 20004)
Busquet Futudi Juridic, S.1

Harcelons, 2 20 de marg de 2019

Som independents
clons:

phe Bt ObHAEUL Proporcions una
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Presencia social de la entidad

En 2019 la Fundacié Nostra Senyora dels Angels ha participado en diversas actividades. Les mas representativas han sido:

Jornada “Abordaje del maltracto a la gente mayor desde la Jornada “Yo decido. Figuras juridicas de la asistencia,
perpectiva de una Entidad Tutelar” organizada por la Fundacié voluntades anticipades, autotutela y poderes preventivos,
Privada Nostra Senyora dels Angels. organizada por la Coordinadora Tutelar.

Febrero 2019 Marzo 2019

Acto de entrega de los distintivos del acuerdo, organizada por la
Xarxa per una Ciutadania Activa i Compromesa, de la cual la
FNSDA es miembro activo desde inicios del 2015

Septiembre 2019

En el 2019 la entidad también ha participado en la Magic Line de Sant Joan de Déu celebrada en la ciudad de Barcelona en el mes de febrero.
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Retos de futuro

< Continuar trabajando para mejorar la calidad de vida de las personas mayores que

acompafiamos

*,
.0

Aumentar el nimero de expedientes de pretutela y tutela que acepta la entidad

*,

para seguir construyendo familia con las personas mayores.

< Consolidar la entidad cémo referente en la lucha y prevencion del maltrato a las personas

mayores con la capacidad obrar modificada.

°,
.0

Continuar apostando por la transparencia y la mejora continua de la calidad.

D)
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Agradecimientos

Queremos dar las gracias por su acompafiamiento y apoyo a los colectivos y entidades siguientes, el compromiso de las cuales ha sido

muy significativo para nuestra organizacion.

Generalitat de Catalunya
Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales

y Familias

Generalitat de Catalunya
WY Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Obra Social Sant Joan de Déu
Obra Social *
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I U

Fundacién Bizcabar

bizcobor =
FUNDACIO <R

Serveis Funeraris Integrals

Y también,

A los voluntarios y voluntarias de la entidad

A los patronos de la Fundacion

A los colaboradores de la Fundacion

A la Obra Social Sanitaria Cor de Maria

A la Fundacié Privada Solidaridad
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Diputacié de Barcelona
Diputacié
Barcelona

Obra Social “La Caixa”

XK

Obra Social "laCaixa”

Promociones Edo

Promociones 0
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