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INTRODUCCIO

Aquest any l'activitat de la Fundacié Nostra Senyora dels Angels ha estat marcada, inevitablement, per la crisis sanitaria
provocada per el Covid-19 i encara ho esta actualment. A partir de la declaracié de I'estat d’alarma la Fundacié va romandre
tancada al public, i les nostres treballadores i treballadors van comencar a treballar des dels seus domicilis. Les primeres
setmanes van servir per organitzar tota la tasca de I'entitat a fi de que es pogués continuar desenvolupant de forma telematica

per un periode que aleshores ens era desconegut, i que d’alguna manera ho continua essent.

Les persones grans que atenem al programa de suport a la presa de decisions, van quedar confinades als centres residencials o als
seus domicilis, igual com ho van fer les persones destinataries del programa de pretutela i assessorament. El confinament i les
posteriors mesures de contencio de la Covid-19 han dificultat extraordinariament la nostra tasca d’atencié directa i han afectat,

inevitablement, I'atencié personal, el vincle afectiu i 'acompanyament en el procés final de vida.

El col-lectiu de persones gran ha estat un dels col:-lectius més afectats per la pandémia, no només per I'elevada taxa de mortalitat
si no també per les conseqiiéncies que tindran a mig termini les greus mesures d’aillament a les quals aquestes persones grans

s’han vist avessades.

Malauradament el 2020 ha estat un any devastador en quant a perdues personals, hem tingut un nombre de baixes
incomparables a cap altre any en el programa de suport a la presa de decisions, aixi com també s’han produit baixes entre les
persones que es trobaven en situacid de pretutela. Cal assenyalar també que la situacié de crisis sanitaria i social que encara
continuem travessant també han deixat al descobert o posat de manifest situacions de greu vulnerabilitat de persones grans que

han portat a iniciar nous expedients de pretutela o casos en estudi.
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LA FUNDACIO EL 2020

La Fundacié Privada Nostra Senyora dels Angels és una entitat sense anim de lucre que acompanya i dona suport en la presa de

decisions de persones grans amb la capacitat d’obrar modificada per resolucié judicial.

Constituida a Barcelona I'any 1958, va iniciar la tasca propiament tutelar I'any 1994 i esdevé |'entitat capdavantera i amb més
nombre de tuteles dins el col-lectiu de gent gran a Catalunya. L'any 2009 I'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu passa a formar
part del Patronat i al juny de 2018, amb la modificacié dels estatuts de I’entitat, la Fundacid passa a ser una entitat més de I'Orde
Hospitalari de Sant Joan de Déu.

Representant de la vocalia del col-lectiu de Gent Gran a la Comissié de Tuteles de la Generalitat de Catalunya.

El nostre ambit geografic d’actuacio és el territori catala, especialment la provincia de Barcelona

La FNSDA esta inscrita al Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, Direccié General de Dret i Entitats Juridiques amb

el n? 583 i al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials amb el n® S03573.

Des dels nostres inicis hem acompanyat a més de 1000 persones grans amb la capacitat d’obrar modificada o bé incurses en un

procediment de modificacio.

El nostre Patronat

A data 31 de desembre de 2020 el Patronat de la Fundacié esta constituit per les seglients persones:

Salvador Maneu Marcos President
Elena de Haro Ramos Secretaria no patrona
Vocals

Juan Bautista Carbé Vazquez
Joan Farré Calpe

Cristina Molina Parrilla
Encarnacién Rodriguez Cerda
Manuel Lecha Legua

Dolores Sdenz Martinez
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MISSIO, VISIO | VALORS

Missio
La protecci6 de la gent gran en totes les diferents
dimensions de la seva persona, fent una aposta decidida per

promoure la seva qualitat de vida, respectant la seva dignitat

i la defensa dels seus drets.

Valors

Justicia

Dignitat humana

Atencid integral

Acompanyament
Visio
Com entitat volem continuar essent una entitat referent de
la tutela de gent gran dins de Catalunya, treballant amb rigor
i passid. La nostra VisioO té com a linia vertebradora el nostre
compromis social, la lluita contra el maltractament d’aquest
col-lectiu en totes les seves dimensions, aixi com la lluita per

la defensa dels seus drets.

QUALITAT HESRPECIIE RESPONSABILITAT ESPIRITUALITAT




FUNDACIO PRIVADA i Orde Hospitalari
NOSTRA SENYORA DELS ANGELS Santde

Entitat tutelar de gent gran Joa n

Provincia d’Aragé - Sant Rafael

EQUIP FNSDA

Recursos humans

L’entitat compta amb un equip interdisciplinar format per 21 persones.

Durant el 2020 han col-laborat amb I'entitat un total de 30 voluntaris/es i 34 persones en el Programa de Mesures Penals Alternatives

(MPA), i també un estudiant del Grau de Treball Social ha realitzat les seves practiques curriculars a la nostra entitat.

eArea social e Area economica a Area juridica G Direccié a Recepciod
@ Voluntaris/es @ MPA o Practiques

L'organigrama
Patronat
| RRHH | Consell de Direccio
| Comptabilitat | : | :
Direccid
| WVoluntariat |
. Equip de suport
| dreccis
LOPD
Responsable Coordinadora Area
econdmica i area social juridica
administracid
Coordinacio
Administratives Referents Refelrents Auzxiliars de Recepcid
econdmiques socials tutela
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DADES GENERALS 2020

Programa de pretutela

® Programa de tutela

® Programa de tutelats
sense recursos

® Programa de
voluntariat

2
S

Programa
'assessorament i
sensibilitzacio

Programes FNSDA

Programa de pretutela

Programa de tutela

Programa de tutelats sense recursos
Programa de voluntariat

Programa d’assessorament i sensibilitzacid
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1. PROGRAMA DE PRETUTELA

Programa orientat a I'estudi preliminar dels expedients tutelars amb I'objectiu de planificar el futur de qualsevol persona en cas d’una
possible modificacié de la seva capacitat d’obrar per resolucid judicial. Aquest programa esta dirigit tant a particulars (autotutela), a
tercers (familiars o coneguts d’un possible usuari/a) i a la coordinacié amb els diferents serveis d’atencié primaria de serveis socials quan

ens facin la proposta d’un possible usuari o usuaria.

De les quals

39

pretutelas han
passat a tutela
durant el 2020

56

pretuteles
acceptades el
2020

A data 31/12/20 la Fundacio té un total de 145 expedients en situacio de pretutela.

Origen de les propostes de pretutela

Origen propostes

7
4
2
m B
Comissio de Serveis socials Residéncies Particulars Atencid Primaria

tuteles
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2. PROGRAMA DE TUTELA

Servei, que sota la supervisié judicial, representa i té cura de garantir la millor qualitat de vida de la persona gran amb la capacitat

d’obrar modificada per resolucié judicial

41 altes

L’any 2020 la Fundacié ha atés a un total de 238 persones grans.

El 31 de desembre de 2020 exerciem 174 carrecs tutelars.

64 baixes

Hem acceptat 41 nous carrecs tutelars i s’"han produit 64 baixes, 26 de les quals es van

produir durant els mesos de marg i abril de 2020.

Altes i baixes

Altes i baixes 2020
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2. PROGRAMA DE TUTELA

Dels 234 usuaris dels quals hem exercit el carrec tutelar durant el 2020,

164 han estat dones (70%) i 74 homes (30%).

90

80

70

60

50

40

30

20

10

EDAT ACTUAL | GENERE

B Homes

77 Dones

42 37

12 . .4 2 2
— [ |

>101 91-100 81-90 71-80 66-70 <65

La Fundacié disposa I'ingrés de la persona tutelada en una residéncia
guan aquesta cau malalta o ja no pot estar sola al domicili per
qualsevol circumstancia. S’intenta trobar placa en una residéncia
ubicada a I’entorn habitual, tot i que no sempre és possible, a causa de

la dificultat per trobar places residencials lliures.

QUALITAT HESRPECIIE

GENERE

= Dones = Homes

L’edat mitja de persones tutelades és de 85 anys

en el cas de les dones i de 81 anys en el cas dels

homes. El 77% de les persones tutelades per la

Fundacié sén majors de 81 anys.

DOMICILI

32

Domicili particular

RESPONSABILITAT

206

Centre assistencial
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2. PROGRAMA DE TUTELA

CARRECS TUTELARS

ALTES 2020
23
14
4
Defensa judicial (Medidas Tutela Curatela
Cautelares)

Durant 2020 s’han exercit 247 carrecs tutelars de 238 persones
grans ateses. La diferencia entre el nombre de persones ateses i el
nombre de carrecs tutelars ve donada pels canvis de carrec que
s’han gestionat durant I'any. 9 carrecs de defensa judicial han passat

a tutela o curatela en el transcurs del 2020.

QUALITAT

Carrecs tutelars exercits

El caracter d'urgencia del nomenament de la FNSDA per part de
I'autoritat judicial respon a la necessitat de pal-liar les situacions
d’extrema vulnerabilitat i fragilitat en que es troben les persones
grans, la majoria de les quals estan essent victimes d’algun tipus de

maltractament o abus.

CARRECS TUTELARS EXERCITS

168
55
23
Tutela Curatela Defensa Judicial
(MC)

HESRPECIIE RESPONSABILITAT ESPIRITUALITAT




DIAGNOSTIC

FUNDACIO PRIVADA i
NOSTRA SENYORA DELS ANGELS

Entitat tutelar de gent gran

Orde Hospitalari s
de :

SaTt

Provincia d’Aragé - Sant Rafael

2. PROGRAMA DE TUTELA

dues o més patologies diagnosticades.

Patologia uinica  m Pluripatologia

180

Deteriorament cognitiu

DIAGNOSTIC PRINCIPAL

El 75% de les persones grans ateses tenen com a diagnostic
principal el Deteriorament cognitiu

43
5 7 3
Malaltia mental Discapacitat Trastorn de conducta Altres
intel-lectual
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3. PROGRAMA DE VOLUNTARIAT

4. PROGRAMA D’AJUDA AL TUTELAT SENSE RECURSOS

La Fundacié Nostra Senyora dels Angels esta registrada al Cens d’Entitats de Voluntariat de Catalunya amb el nimero 000327-

000.

El programa de voluntariat té per objectiu millorar la qualitat de vida de les persones grans, mitigant la soledat no volguda de les
persones grans que acompanyem i possibilitant la creacid de xarxes de suport i la seva integracidé comunitaria. Aixi mateix, el

programa de voluntariat vol promoure i possibilitar la col-laboracié de la ciutadania compromesa socialment

Activitat voluntaria

m | ogisticaltransport

A data 31/12/20 18 persones voluntaries

col-laboren amb la Fundacié

Gestié 2 Gestio

Comunicacid

Programa d’ajuda al tutelat sense recursos

El 60% de les persones tutelades per la nostra entitat quan arriben sén victimes d’una fragilitat extrema: social, sanitaria i

economica.

El programa d’ajuda al tutelat sense recursos vol donar resposta a la fragilitat en que es troben les persones grans tutelades que
arriben a la nostra entitat i que no disposen de recursos suficients per cobrir les seves necessitats basiques. Volem garantir a totes
les persones grans usuaries de la FNSDA que en aquest ultim tram de la seva vida viuran amb la dignitat i la tranquil-litat que sén

necessaries a la seva edat.

Amb els fons obtinguts per al desenvolupament del projecte la FNSDA podra ajudar als tutelats més vulnerables a tenir accés als
serveis d’assisténcia domiciliaria, residencial i a altres serveis de recolzament en la comunitat i aixi cobrir les seves necessitats més
basiques, com sén la compra de roba i calgat, la compra de productes farmaceutics i d’ortopédia no finangats per la Seguretat

Social o la compra de productes per a la higiene personal.

Lany 2020 90 persones tutelades per la FNSDA s’han beneficiat d’aquest programa d’ajuda al tutelat sense recursos, que s’ha
pogut dur a terme gracies a la col-laboracié de I’Obra Social de Sant Joan de Déu, de la Fundacié Bizcabar i als fons propis de

|'entitat.
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5. PROGRAMA D’ASSESSORAMENT | SENSIBILITZACIO

TRACTEM BE

Aquest programa té dos objectius principals: Per una banda, sensibilitzar a la societat en relacié als nous reptes que té la
societat davant el seu envelliment progressiu i els canvis estructurals que es van produint a la mateixa, i, per altra banda, oferir a
les persones interessades l'assessorament necessari per entendre la complexitat d’'un procediment de modificacié de la

capacitat i, en especial, les figures tutelars de proteccid de la persona.

Durant el 2020 la Fundacid ha assessorat a 36 persones o families i hem fet sessions informatives en diferents espais, a més de

I'assessorament que s’ha realitzat a professionals del nostre sector.

El programa Tractem bé té per objectiu sensibilitzar la
poblacié sobre la problematica del maltractament a
les persones grans, de la qual encara hi ha un
important desconeixement a la nostra societat i

conscienciar sobre la necessitat de millorar el tracte

de la societat cap a elles i ells.

Lany 2020 s’inicia la campanya de comunicacio
“Tractem bé. Un dia tu també seras gran” per fer

visible diferents formes de maltractament a les

persones grans: no permetre’ls prendre les seves

propies decisions, manca de respecte, negligencia en

[ 4
la seva cura, abus economic o aillament social. No sén TRACTEM BE

- . . UN DIA TU TAMBE SERAS GRAN
les Uniques, perd sén un bon reflex de la realitat amb

. Els maltractaments a les persones grans soén un problema que ens —
la que ens trobem des de la nostra entitat. Aquesta afecta a tots. A Catalunya hi ha 27.000 persones en risc de patir-ne. S &)
No en siguis complice

campanya ha estat possible gracies a la col-laboracid

Gererattat de Cataurya

m;,..'-"'mr;.,“'r: Amb el suport del Departament de Treball. Afers Socials i Families. amb carrec a l'assignacio del 0.7% de lIRPF

de la Generalitat de Catalunya.
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FORMEM PART

Coordinadora Tutelar (Associacié Coordinadora Catalana d’Entitats

Tutelars de Catalunya

N\

Coordinadora Coordinadora Catalana de Fundacions

Catalana
de Fundacions

! ‘ Federacio
- Catalana de Federacio Catala de Voluntariat Social
Voluntariat
Social

acord
Ciutada

Acord ciutada per una Barcelona inclusiva.

peruna . . . .
Barcelona Membres de la Xarxa XCAC per una ciutadania activa i compromesa

Inclusiva
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COL.LABORACIONS

Col-laboracié amb la Subdireccié de la

Generalitat de Catalunya de Reparacio i Execucio

Penal a la Comunitat

Col-laboracié amb la Universitat de Barcelona

La Fundacié Privada Nostra Senyora dels Angels va iniciar I'any
2012 la col-laboracié amb la Subdireccié de Reparacid i Execucid
Penal a la Comunitat de la Generalitat de Catalunya amb el
compromis que es puguin realitzar, dins I'ambit de la nostra
entitat, aquells treballs en benefici de la comunitat que s’hagin
establert per la Direccié General d’Execucid Penal a la Comunitat
i Justicia Juvenil. Lany 2020 34 persones han desenvolupat les

seves mesures penals alternatives a la nostra entitat.

Col-laboracié amb empreses que fomenten la
inclusio social

Servei integral de
serveis

neteja

Fundacno d’ atencuo
Servei Sa dependéncia

d’acompanyaments per

als nostres tutelats d

Servei d’atencié domiciliaria

engrunes

Gestio de residus i

serveis

QUALITAT

RESPECTE

’any 2015 la Fundacié Privada Nostra Senyora dels Angels va
signar un Conveni de Cooperacido Educativa amb la Facultat
d’Educacié de la Universitat de Barcelona a fi de que els
alumnes del Grau de Treball Social de la Universitat de
Barcelona puguin desenvolupar les seves practiques curriculars
a la nostra entitat. Lany 2020 iniciem la col-laboracié amb el
Campus Docent de Sant Joan de Déu per a que els alumnes del
Cicle Formatiu d’Integracié Social desenvolupin les practiques

curriculars a la Fundacié.

SJD

Sant Joan de Déu
Campus Docent

Universitat
de Barcelona

Radars

La FNSDA forma part en el Projecte Radars de I'Ajuntament
de Barcelona, projecte d’accid comunitaria en benefici de la
gent gran, i es membre de la Taula del Projecte Radars de

Vila de Gracia i Camp d'en Grassot - Gracia Nova .

P

radars

una ml.rida sensible | respectucsa
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Certificat

Nomathvadapicaco  1SO 9001:2015

N. registre certificat 0.04.14311
Thular gal cenincat: FUNDACIO PRIV. NTRA. SRA. DELS ANGELS

Rofer de Flor, 274, baxos
08025 Barceiona
Span

Ambit d'aplicacio: Senvels de uteia.

Mtancant una audtona s'ha certificat que Shan compiert els
requisits de 1a 1SO 9001:2015.

The due date for 3l Nuture Judits is 11-25 (ad.mm).

Valdesa: Aquest certificat és vald des de 2020-12-22 fins 2023-12-21.
Primera audiiona de certificacio 2014

= =
TV Mtwmiriand idecn rapecton.
Cartfouton & Temting 5 A
Garrotas, 10-12 = E-0500 L) Prat de
Uctrege

CERTIEICACION
e A

i @E C A TOvRheinland®

Precisaly Right.

La FNSDA esta certificada en la Norma UNE-EN ISO 9001:2015 per

al servei de tutela.

Anualment, la FNSDA audita els seus comptes de forma externa i presenta la rendicié dels comptes d'ingressos i despeses anuals al

Registre Mercantil, al Departament de Justicia (Fundacions) i al Departament de Treball, Afers Social i Families de la Generalitat de

Catalunya.

busquet”

sconomistes, uihors
etk AT o

INFORME [ AUDITORIA DE COMPTES ANUALS EMES PER UN AUDITOR
INDEPENDENT

Als membres del Patronat de la Fundacié Privada Mostra Senyora dels Angels

Dpini6

Hem auditat els comptes anuals de la Pundacké Privada Mostra Senyeea dels
Angels, (la Fundacit), que comprenen el balang a 31 de desembre de 2020, &l compte
de pérdues | guanys, l'estat de canwis en el patrimoni net  © la memdna
cosresponents a I'excrcict finalitzat en aquesta data

Segons la nostra opinid, els comptes anuals adjunts expressen, en tots els
aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni | de la situacia financera de la
Fundacid & 31 de desembre de 2020, axd com dels seos resultats corresponents a
l'exercici finalitzat en aquests data, de conformitetl amb & marc normativ
drinformacit financera que resulta d'aplicacis (que sidentifica a la nota 2 de la
membtia) i en particular, amb els prineipis | eriberis complables que hi estiguin
cominEuts.

Fonament de Noginia

Hem dut a terme la nostra aoditoria de conformitat amb la normativa
reguladorn de ackivitat d'sweditorla de comptes vigent a Espanya Les nostres
responsabilitats d'acord amb aquestes normes es descriven més endavant en la
seccid Responsibilifets de {medifor en seiecié aemb 'auditoria dels comples annals del
nistre mirme.

Som independents de la Fundacid de conformitat amb els requeriments
d’tica, incloscs els d'independéncia, que sén aplicables a la nostra auditoria dels
comptes anuals a Espanya segons alld que exigeix la normativa reguladors de
Tactivitat d'avditoria de comphes. En aquest sentit, no hem prestat servals diferents
als de l'auditoria de comptes ni ban concorregut situacions o circumstancies que,
d'acord amb allis que estableix 'esmentada normativa reguladera, hagin afectat La
necessaria independancla de manera que s'hagi vist compromesa.

Consiclerem que I'evidéncia o auditoria que hem obtingut proporsona una
base suficient i adequada per a la nostra opindd.

»Ctra des Santpador, 2 (Plaga Bonavista) - Tel, 3 874 £0 11 - 0E245 MANRESA
+ Wi Augusia, 343 - Tal 93 414 71 &3 - 08017 BARCELONA
E-mait busquel @ busquet com

QUALITAT

busquet”

aconomistes, aedhors
280 juriche

En l'Annex 1 d'aquest informe d'auditona s'inclou una descripcid més
detallada de les nostres responsabilitats en nelacié amb l'auditoria dels comptes
anuals, Aquesta descripeit, que es troba a la pagina segilent al present, és part
integrant del nostre informe d'auditoria

Collegh

de Censors Jurats

da Comptes
oo Catplunya

T 5T
v, 5L

P

David Casals ( ROA.C. - 20624)
Busquet Estudi Juridic, S.1.
ROAC.S-1300

Barcelona, a 25 de febrer de 2021

« Cira do Sarpedcr, 2 (Flaga Booavista) - Tel, 93 874 40 11 - 08243 MANRESA
* Vis Augusts, 343 - Tel, 93 414 71 83 - 06017 BARCELONA
amail busquel®busquetl.com
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REPTES DE FUTUR

<> Continuar treballant per millorar la qualitat de vida de les persones grans que
acompanyem.
<> Augmentar el nombre de persones a les que acompanyem i donem suport a la presa de

decisions per continuar construint familia amb la gent gran.

< Consolidar I'entitat com un referent en la lluita i prevencié vers el maltractament a

persones grans amb la capacitat d’obrar modificada.

< Realitzar actuacions per sensibilitzar sobre la problematica de la soledat no volguda i

I’aillament social de les persones grans.

X8 Continuar apostant per la transparéncia i la millora continua de la qualitat.
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FUNDACIO PRIVADA i Orde Hospitalari
NOSTRA SENYORA DELS ANGELS Santde

Entitat tutelar de gent gran

oan
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Provincia d’Aragé - Sant Rafael

AGRAIMENTS

Volem donar les gracies per el seu acompanyament i suport als col-lectius i entitats seglients, el compromis de col-laboracié dels quals ha

estat molt significatiu per la nostra organitzacio.

Generalitat de Catalunya Diputacié de Barcelona

Departament de Treball, Afers Socials i

Families
m Generalitat de Catalunya Diputacié
W% Departament de Treball, Afers Socials Barcelona
i Families
Obra Social Sant Joan de Déu Obra Social “La Caixa”

Obra Social
Sa ‘5@ ’» :K

de Déu Obra Social "la Caixa”

Fundacio6 Bizcabar Associacio Civica la Nau

bizcabar
FUNDACIO

)

e =

Assoctacio sz‘ca
Wy VAT

BANC DE PRODUCTES NO ALIMENTARIS

Altima

ALTIMA

Promociones Edo

Serveis Funeraris Integrals

Promociones d

| també,

A tots els voluntaris i voluntaries de I’entitat
Al Patronat de la fundacio
Als col-laboradors i col-laboradores de la fundacio

A I’Obra Social Sanitaria Cor de Maria
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